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SERVIZIO CRED INFANZIA  
INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION – Luglio - Agosto 2018 

 
SINTESI DEI RISULTATI 

 

VALUTAZIONE COMPLESSIVA: 8.88 SU 10 – Soglia accettabilità 8 su 10 

 
 RILEV. 

2018  

Giudizio complessivo 8.88 
Pubblicità data all’iniziativa 7.87 
Informazioni e spiegazioni ricevute 8.04 
Modalità di iscrizioni 7.79 
Costo del servizio 8.43 
Accoglienza ricevuta 9.21 
Rapporto con gli organizzatori 9.17 
Distribuzione periodo di funzionamento 8.65 

 
 


